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	帮助说明 

	1、 如果在使用中遇到问题，寻求帮助请登录eoffice系统，点击工具栏上[image: image1.png]


【在线帮助】按钮查看；同时也可以点击[image: image2.png]


【在线服务】按钮，即时获得帮助。
2、 安装之前请检查IE工具设置，网络助手设置是否“开启弹出窗屏蔽”功能，如果开启请将其关闭；

3、 请暂时关闭防火墙以及杀毒软件系统；

4、 确认服务器机器名为英文字符或数字（不可包含中文或特殊字符）。


双击安装包（eoffice V6.5 091104.exe）安装包执行安装，不需要任何配置，只需下一步直接完成，安装时间大概1分钟左右；
1. 如果已安装ecology或者配置了IIS，配置窗口（如图1)重新设置端口号；（切勿与ecology、iis重复，否则无法打开登录页面，注IIS的默认端口80）；
2. 执行完安装步骤，用户名：admin ，密码为空登录系统；
3. 登录时后台执行数据库升级，登录成功，表示成功安装（*必须登录系统）。  
4. 如果客户端的IE浏览器开启了屏蔽弹出窗口，浏览器地址栏输入eoffice访问地址确定，浏览器将会被关闭，因此必须在地址栏的eoffice地址后面增加“/login.php”,浏览器将不会被关闭。比如eoffice的访问地址是 “http://eoffice:8082”,更改为http://eoffice:8082/login.php
	安装包信息

	文件名：
	eoffice 6.5 091104安装包.rar

	下载大小：
	46.6 MB

	发布日期：
	2009-11-04

	适用操作系统：
	Windows平台

	安装包中的文件
	1. 《eoffice V6.5 091104.exe》
2. 《泛微协同办公系统E-office V6.5 091104安装包安装必读.doc》
3. 《泛微协同办公系统 E-office 产品安装操作手册2009 V2.0.doc》

4. 《泛微协同办公标准版e-office V6.5产品功能清单2009V2.0.doc》

5. 《泛微协同办公系统E-office V6.5 升级功能说明.doc》
6. 《泛微协同办公系统 E-office V6.5 升级功能的使用和配置操作手册.doc》


��泛微协同办公系统标准版e-office 


V6.5091104安装包安装说明
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联系人：eoffice 客服 


电话：+86 21 50942228


传真：+86 21 50942278


电邮：� HYPERLINK "mailto:shiyu.mao@weaver.com.cn" ��shiyu.mao@weaver.com.cn� 


官方网址: http://www.weaver.com.cn/eoffice
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